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KET LUAN

Thanh tra hoat dng bwu chinh, chuyén phat trén dia ban tinh Ha Tinh

Thyc hién Quyét dinh s 65/QD-STTTT ngdy 13/6/2017 vé viée thanh tra
hoat dong buu chinh, chuyen phit trén dia ban tinh va Quyét dinh sb 71/QD-
SLITT ngay 21/6/2017 vé vigc gia han thoi gian thanh tra clia Giam déc S& Thong
tin va Truyén thong Ha Tinh, Doan Thanh tra lién nganh S¢ Théng tin va Truyén
théng, Cong an tinh d4 tién hanh thanh tra tai céc co quan, t& chirc 1a ddi tuong
thanh tra.

Xét bdo cdo két qua thanh tra ngay 20/7/2017 cia Trudéng DPoan thanh tra,
Giam dbc S& két luan nhu sau:

1. Khdi quat chung

D6i tuong thanh tra chu yeu cac don vi thuc nganh buu dién dugc thanh lap
va hoat dong lau ndm, cé truyen théng phuc vu t6t khach hang; cac dich vu ciia
nganh ngay cang nang cao chit luong, da dang va d6i méi.

Céc don vi mé rdng mang ludi, phat trién diém kinh doanh; day manh hoat
dong san xudt, kinh doanh; chu trong nang cao chét lugng dich vy, ngudn nhan luc
phuc vu san xuét, Kkinh doanh; déc bigt cac buu dién trung tAm huyén, thanh phd, thi
xa dd Gng dung t6t phan mém dung chung buu chinh, chuyen phét cua Tong cong
ty Buu dién Viét Nam (VNPost) trong hoat dong san xuét, kinh doanh, quan Iy chét
luong, dich vu buu chinh, chuyen phét, bdo cdo doanh thu mét céch c6 hiéu qua,
dam bao chinh xdc. Quan tAm t3 chuc tap huén, bdi dudng nghi€p vu cho déi ngii
lam cong tac chuyén mon, ngh1ep vu; Téng cudng kiém soat nghiép vu. Thuc hién
tot viée niém yét, cong khai gia cudc, chat Iuong dich vu buu chinh, cong bb hop
quy, hop chudn, hang hoa cdm gui tai diém giao dich. Chép hanh day da hé so, thu
tuc phép 1y trong hoat dong san xuét, kinh doanh dich vu buu chinh, chuyén phit
theo quy dinh cta phép luat.

2. Két qué kiém tra, xdc minh

a) D6i véi cac don vi buu dién:

Buu dién tinh d4 chdp hanh tt quy trinh nghi€p vy, niém yét bang gia cudc,
chit luong dich vu ding quy dinh cta phép luat. Thuc hién t6t chi tiéu chat lugng,

thoi gian toan trinh d4 cong bé. Tuy nhién, cong téc chi dao, kiém so4t nghiép vu
dbi véi cac don vi & co sé chua chit chg, thiéu kip thoi va thuong Xuyén.

Buu dién cdc huyén, thanh phd, thi xa: Da sb cac don vi chép hanh t6t cac
quy trinh nghiép vu va quy dinh ctia phép luat trong hoat dong kinh doanh dich vu
buu chinh, chuyen phat trén dia ban. Tuy nhién, van ton tai mét s§ don vi chép
hanh chua tét cdc quy dinh, con xdy ra cdc 101 nhw: khong thé hién ddy du thong tin



trén céc chimg tlr chdp nhan buu gui (nhu hang cdng kénh, dich vu bao phat, phat
tan tay), tinh sai gia cude dich vy do ap dung sai dia ban, sai nac khoi lugng.

b. Doanh nghiép buu chinh - chuyén phat khac:

DPoan Thanh tra S& Thong tin va Truyén théng di thanh tra doanh nghi€p
Buu chinh Viettel Chi nhanh Ha Tinh. Qua thanh tra phat hién mot s6 chung tur
chép nhan buu giri thé hién théng tin vé thoi gian, dia diém khong chinh xéc.

3. Két luén

+ Cac co quan, don vi da co ban thue hién ding céc quy dinh cta phép lujt
vé hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh; chp hanh nghiém tac viée thanh tra,
klem tra va yéu céu cua co quan quan ly nha nude; bdo cdo cung cap ddy du thong
tin 58 liéu, phdi hop t&t véi Poan Thanh tra;

+ 12 don vi da thyc hién ddy du, ding céc quy dinh cua phdp luft vé hoat
dong kinh doanh dich vy buu chinh, chuyén phét trén dia ban tinh (Buw dién tinh,
Buu dién Thi xa Ky Anh, Buu dién huyén Ky Anh, Buu dién huyén Thach Ha, Buu dién Thi xd
Hong Linh, Buu dién huyén Nghi Xudn, Buu dién huyén Dike Tho, Buu dién huyén Huong
Son, Buu dign huyén Vii Quang, Buu dién huyén Huong Khé, Buu dién huyén Can Lic, Buu
dién huyén Loc Ha),

+ 03 don vi vi pham d3i bi xtr phat vi pham hanh chinh (Buu chinh Viettel
Chi nhdnh Ha Tinh, Buu dién huyén Cédm Xuyén, Buu dién Thanh phé Ha Tinh).
Yéu cau cac don vi khéc phuc cdc sai pham va chén chinh hoat dong trong thoi
gian toi.

4. Cic bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung

Doan Thanh tra S¢ Thong tin va Truyén théng da 1ép bién ban VPHC va ban
hanh 03 quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh ddi v6i 03 don vi ¢ hanh vi vi
pham phap luét ve linh vuc buu chinh. Pdng thoi, yéu cau céc don vi chén chinh,

~ khic phuc céc tdn tai, han ché trong hoat dong san xuat kinh doanh dich vu buu
chinh, chuyén phat.

5. Kién nghi cc bién phéap xit ly: Khong.

Trén day la Két lugn thanh tra hoat dong buu chinh, chuyen phat trén dia ban
tinh theo Quyét dinh sé 65/QD-STTTT ngay 13/6/2017 va Quyet dinh s6 71/QP-

STTTT ngay 21/6/2017 cua Giam doc So. S& Thong tin va Truyén théng thorg bao
dén céc co quan, don vi, t chirc, ¢4 nhan biét dé chi dao, thuc hién M
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